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H A N S A P O R T
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INTERN

LEITLINIEN FÜR DAS INTEGRIERTE MANAGEMENTSYSTEM

Wir sind Hansaport.
Als großer und wichtiger Teil des Hamburger Hafens und Deutschlands größter Terminal für Schüttgut sind wir Spezialist für den 
Umschlag von Eisenerz, Kohle und sonstigen Massengütern.

Um langfristig den Unternehmenserfolg sicherzustellen, werden unsere Organisation, unsere Dienstleistungen sowie unsere 
Prozesse in Hinblick auf Umweltschutz, Energieeffizienz und Qualität ständig verbessert und weiterentwickelt – dies unterstützen 
wir durch die Festlegung von Zielen.

Im Rahmen unseres Integrierten Managementsystems nach ISO 14001, ISO 50001 und ISO 9001 in jeweils gültiger Fassung leisten alle 
Mitarbeitenden und Unternehmensebenen hierzu verantwortungsbewusst ihren Beitrag. Eine offene und vertrauensvolle 
Kommunikation unterstützt diesen Anspruch.

Die Förderung der Qualifikation und Motivation unserer Mitarbeitenden sowie ihr Verständnis für die Anforderungen an Qualität, 
umweltgerechte und energieeffiziente Prozesse sind ein wesentlicher Aspekt, um unsere gesetzten Ziele zu erreichen.

Wir sind Teil von etwas Großem; wir sind Teil eines Konzerns.
Das Leitbild YOUNITED der Salzgitter AG gibt uns Orientierung bei unserer täglichen Arbeit und hilft uns, die richtigen 
Entscheidungen auf sinnvolle Weise zu treffen. Es formuliert unser Selbstverständnis — wer wir sein wollen, wofür wir stehen, was 
wir wie bewegen wollen und wie uns andere wahrnehmen und enthält übergeordnete Ziele und Unternehmensgrundsätze.

Als Teil der Salzgitter AG haben wir das Ziel uns als führendes Unternehmen in der Circular Economy Welt, der Welt der ganzheitlich 
betrachteten Produkt- und Dienstleistungskreisläufe, zu etablieren. Die Strategie "Salzgitter AG 2030" für die Zukunft des Konzerns 
ist dafür die Basis unseres Handelns. Mit ihr wird auf die politischen und gesellschaftlichen Forderungen eingegangen, den Weg hin 
zu einer nachhaltigen Industrie zu bestreiten.

Unsere IMS-Leitlinien wurden in Übereinstimmung mit den Konzern- und Unternehmensgrundsätzen, den geltenden rechtlichen 
Rahmenbedingungen und den Anforderungen unserer Stakeholder festgelegt.

Wir handeln verantwortungsbewusst.
⁄ Wir sind uns unserer Verantwortung für den Schutz der Umwelt bewusst und handeln weitsichtig. Insbesondere achten wir im 

Bewusstsein der Endlichkeit vieler Rohstoffe bei ihrem Einsatz auf Ressourceneffizienz und damit Ressourcenschonung. 

⁄ Wir übernehmen gesellschaftliche Verantwortung auch im Hinblick auf den Klimawandel und verfolgen unsere Ziele langfristig.

⁄ Wir nutzen unser Integriertes Managementsystem, um uns und unsere Dienstleistungen ständig zu optimieren und sind zur 
fortlaufenden Verbesserung der Qualität sowie der umwelt- und energiebezogenen Leistung verpflichtet.

⁄ Wir leben das Miteinander – dabei muss sich jeder Mitarbeitende seiner Verantwortung in seinem Tätigkeitsbereich, gegenüber 
Kollegen, Kunden und Aktionären sowie als Teil der Gesellschaft bewusst sein.

Die Achtung und Einhaltung geltender rechtlicher und anderer Anforderungen, wie von uns eingegangener Verpflichtungen, ist für 
uns Selbstverständis und Mindestanforderung zugleich.

Die Beschaffung und auslegungsbezogenen Tätigkeiten von energieeffizienten Produkten und Dienstleistungen mit Auswirkung auf 
die energiebezogene Leistung unterstützen wir.

Die Geschäftsführung der HANSAPORT Hafenbetriebsgesellschaft mbH verpflichtet sich, die für die Aufrechterhaltung und 
kontinuierliche Weiterentwicklung des Integrierten Managementsystems des Unternehmens erforderlichen Informationen, 
Ressourcen und sonstige Mittel zur Erreichung der Ziele in angemessenem Umfang bereitzustellen. Sie verpflichtet sich, nur 
qualifiziertes und geschultes Personal für alle leitenden, ausführenden und prüfenden Tätigkeiten einzusetzen.
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